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Mindest-Systemvoraussetzungen/PC Analyser Test für ColorQuick Pro 
Generell gilt, dass ein Kunde, der ohne Probleme mit ColorQuick arbeitet, auch keine Probleme mit ColorQuick 

Pro haben dürfte. BEVOR Sie ColorQuick Pro installieren, sollten Sie den PC Analyser Test durchführen, um sich 

ein genaueres Bild von der Leistung Ihres PC zu verschaffen.  

 

Mögliche Ergebnisse des PC Analyser Tests und was allgemein für welches Setup notwendig ist:  

• 1 + 2 -> Testleistung ist sehr gering.  

"Farbtonsuche " würde funktionieren, aber möglicherweise nicht so schnell, wie es sich der Benutzer 

wünscht.  

Bei diesem Testergebnis dürfte ein Setup vom Typ "Normal" funktionieren.  

• 3 + 4 -> Testleistung ist langsam.  

Bei diesem Ergebnis würde ColorQuick Pro mit den Modulen Preis-Management, Benutzerverwaltung 

und Etikettendrucker funktionieren.  

Der Einsatz eines ChromaVision™ Geräts ist möglich, aber eventuell nicht so schnell, wie es sich der 

Benutzer wünscht. 

• 5 + 6 -> Testleistung ist zufriedenstellend.  

Läuft mit den Modulen Preis-Management, Benutzerverwaltung, Etikettendrucker, einem EcoMix-

Terminal oder ChromaVision™. 

• 7 + 8 -> Testleistung ist gut.  

Läuft mit den Modulen Preis-Management, Benutzerverwaltung, Etikettendrucker, einem EcoMix-

Terminal und ChromaVision™. 

Das Programm sollte auch mit mehreren EcoMix-Terminals laufen, aber in diesem Fall eventuell nicht so 

schnell, wie es sich der Benutzer wünscht. 

• 9 + 10 -> Testleistung ist ausgezeichnet.  

Auf dem PC sollte ColorQuick Pro mit allen Module und mehreren EcoMix laufen. Es kann dennoch sein, 

dass ein Kunde eine höhere Geschwindigkeit erwartet.  
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Mindestvoraussetzungen und empfohlene Voraussetzungen  

 
Zum Anschluss von 1 Waage, Etikettendrucker, ChromaVision™  

  
Hardware, mindestens Hardware, empfohlen 
Pentium 200 MHZ Pentium IV 3.0 GHz 

32 MB RAM Arbeitsspeicher  512 MB RAM Arbeitsspeicher 

1,2 GB Festplatte 20 GB Festplatte 

CD ROM-Laufwerk DVD-Laufwerk 

1 COM-Anschluss 1 COM-Anschluss 

USB-Anschlüsse USB-Anschlüsse 

1 Parallelanschluss für Berichtdrucker  1 Parallelanschluss für Berichtdrucker 

    

Betriebssystem, mindestens  Betriebssystem, empfohlen  
Windows 98 SE Windows XP Pro SP2 

  
Hinweis: Die Gesamtzahl der COM- und USB-Anschlüsse sollte den Anschluss folgender 
Geräte  erlauben: 1 Waage, 1 Etikettendrucker, 1 ChromaVision™ 
(+ die sonstigen Geräte, die über COM- oder USB-Anschlüsse mit dem PC verbunden 
werden müssen) 

 

 
Zum Anschluss von 1 oder 2 EcoMix-Terminals 

  
Hardware, mindestens Hardware, empfohlen 
Pentium IV 3.0 GHz Pentium IV 3.0 GHz 

512 MB RAM Arbeitsspeicher 1 GB RAM Arbeitsspeicher 

20 GB Festplatte  20 GB Festplatte 

DVD-Laufwerk DVD-Laufwerk 

1 COM-Anschluss 1 COM-Anschluss 

USB-Anschlüsse USB-Anschlüsse 

1 Parallelanschluss für Berichtsdrucker  1 Parallelanschluss für Berichtsdrucker 

    

Empfohlenes Betriebssystem Empfohlenes Betriebssystem 
Windows XP Pro SP2 Windows XP Pro SP2 

  
Hinweis: Die Gesamtzahl der COM- und USB-Anschlüsse sollte den Anschluss folgender 
Geräte erlauben: 1 oder 2 EcoMix-Terminal, 1 Etikettendrucker, 1 ChromaVision™ 
(+ die sonstigen Geräte, die über COM- oder USB-Anschlüsse mit dem PC verbunden 
werden müssen)  
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Sicherungskopien Ihrer persönlichen Daten erstellen 
 

Wenn ColorQuick Pro auf Ihrem PC noch nicht installiert war, ist es nicht notwendig, eine Sicherungskopie Ihrer 

persönlichen Daten anzulegen, da dies in diesem Fall die Erstinstallation ist und dementsprechend noch keine 

eigenen Daten vorhanden sind. Generell empfehlen wir, regelmäßig Sicherheitskopien aller Daten auf Ihrem PC 

anzufertigen, indem Sie die Dateien beispielsweise mit einem Backup-Programm auf CD oder externe Festplatten 

kopieren. Dies bleibt natürlich dem Kunden überlassen.  

 

Wenn ColorQuick Pro bereits auf Ihrem PC installiert war und Sie VOR dem Update eine Sicherungskopie 

Ihrer persönlichen Daten anfertigen wollen: 

Sicherung der kundeneigenen Formeln 

Klicken Sie im Menü "Datenpflege [F3] auf die 

Schaltfläche "Kundeneigene Daten", um Formeln 

für den Export auszuwählen. Sie können einige 

oder alle Formeln auswählen und exportieren. 

Standardmäßig werden die Formeln im Ordner "Im-

port-Export" gespeichert, der automatisch erstellt 

wird, wenn ColorQuick Pro installiert wird.  

Wenn Sie möchten, können Sie die Formeln auch 

in einem anderen Ordner Ihrer Wahl speichern.  

Die Dateien werden als ctc-Dateien gespeichert 

und können von jedem anderen ColorQuick Pro 

Benutzer und auf verschiedenen PCs benutzt wer-

den.  

 

 

Um die gespeicherten Dateien zu importieren, 

klicken Sie auf "Kundeneigene Daten" und wählen 

Sie die Schaltfläche "Import". Sie werden zu dem 

rechts abgebildeten Bildschirm geführt, in dem Sie 

den Speicherort der zu importierenden Datei aus-

wählen können.  
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Installation von ColorQuick Pro  
Schließen Sie alle Windows-Anwendungen und legen Sie die CD-ROM ein. 

Die CD startet von selbst (Autorun). Wählen Sie "Install ColorQuick Pro" für eine Neuinstallation ODER wählen 

Sie "Update ColorQuick Pro" für ein Update Ihrer Software.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schritt 1: Wählen Sie die Installationssprache und 

klicken Sie auf  "Weiter". 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schritt 2: Lesen Sie die Lizenzvereinbarung und 

wenn Sie damit einverstanden sind, kli-

cken Sie auf "Ich stimme zu" und dann 

auf "Akzeptieren". 
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Schritt 3: Klicken Sie im Bildschirm zur Anwahl 

des Zielverzeichnisses auf "Weiter". 

 

 

 

 

Bei einer Erstinstallation fragt Sie das System, ob 

Sie den Ordner "C:\ColorQuickPro" erstellen wollen.  

Klicken Sie auf "Yes", um mit der Installation fortzu-

fahren.  

 

 

Schritt 4: Klicken Sie im Bildschirm "Setuptyp" auf 

"Weiter". 

� Wenn Sie den Setuptyp normal "Normal" wäh-

len, werden folgende Komponenten installiert:  

 

• Suche  

• Waage 

 

 

� Wenn Sie Setuptyp "Benutzerdefiniert" wählen, 

werden Sie zur Eingabe eines Passworts aufgefor-

dert. Geben Sie hier "INSTALLOPTIONS" ein.  
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Je nach den Anforderungen des Kunden, können 

dann die folgenden Module zur Installation ausge-

wählt werden:  

 

• ChromaVision™ 

• Label Printer (Etikettendrucker) 

• Price Management (= Preis-Management) 

• EcoMix 

• ColorQuick Pro 

 

Anmerkung: Wenn "EcoMix" oder "Preis-Management" installiert werden, wird automatisch auch "Benutzerver-

waltung" installiert.  

 

Schritt 5: ColorQuick Pro wird nun auf Ihrer Festplatte installiert.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schritt 6: Wenn die Installation abgeschlossen ist, 

klicken Sie auf die Schaltfläche "Fertig-

stellen".  

 

 

 

 

 

1. Am Abschluss der Installation wird automatisch 

ein Symbol (Icon) auf Ihrem Desktop angelegt.  
 

2. Außerdem wird ein Ordner "DuPont Refinish Import-Export" erstellt. Standardmäßig werden alle Import- und 

Exportdateien (Preise, Formeln) in diesem Ordner gespeichert.  

���������	
�����
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Schritt 7:  Starten von ColorQuick Pro: Doppelklicken Sie auf das Symbol, um die Software zu starten.  
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Konfiguration der installierten Hardware  
Waage 

Das Modul "Waage" wird automatisch beim Setuptyp "Normal" installiert.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Um die Schaltfläche zu aktivieren, wählen Sie in "Einstellungen [F9]" die Registerkarte "Module [F6]" und dort 

"Waageneinstellungen". Hier müssen Sie die Waage konfigurieren.   
 
 
 

1. Wählen Sie eine Waage aus der Liste aus.  

2. Bestimmen Sie den COM-Port. 

3. Verbinden Sie die Waage mit dem PC. 

4. Führen Sie den Kommunikationstest durch 

(Schaltfläche "Kommunikation und Einstellun-

gen prüfen"). 
 

Wenn der Test erfolgreich war, klicken Sie auf 

"OK".  

 

Wenn der Test nicht erfolgreich war, prüfen Sie die Kabel und Anschlüsse, und versuchen Sie es noch einmal.  

Wenn es immer noch nicht funktioniert, ziehen Sie kurz den Netzstecker der Waage . 
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Etikettendrucker (Label Printer)  

• Installieren Sie den Windows-Treiber des Etikettendruckers auf Ihrem Computer. Der Etikettendrucker sollte 

zusammen mit den anderen Druckern aufgeführt sein. 

• Wechseln Sie in ColorQuick Pro vom Bildschirm "Einstellungen [F9]" zur Registerkarte "Module [F6]" und 

klicken Sie auf die Schaltfläche "Etikettendrucker". Im folgenden Bildschirm werden alle Drucker (Drucker 

und Etikettendrucker) aufgelistet, die auf Ihrem Computer installiert sind. 

• Wählen Sie unter "Drucker" Ihren Etiketten-

rucker aus. 

• Wählen Sie unter "Papier" das Etikettenformat 

aus. 

• Legen Sie das Format und die Zahl der 

Etiketten fest, die standardmäßig gedruckt 

werden sollte. Zusätzliche Eitketten können 

aus der Formelansicht gedruckt werden.  

• Falls gewünscht, aktivieren Sie "Formel-

etiketten automatisch nach Einwaage aus-

drucken". 

 

Hinweis 1: Die automatisch gedruckten Formelausdrucke enthalten die tatsächlich gewogenen Mengen und 

einen Hinweis auf  "ok", "ok/neu berechnet".  

Bei einzeln (nach dem Wiegen) ausgedruckten Etiketten wird die Originalformel ausgedruckt. 

 

Hinweis 2: Wenn Sie Formeln nur im Format DIN A4 ausdrucken wollen, brauchen Sie nur den Treiber eines 

Druckers auf Ihrem PC zu installieren. Eine zusätzliche Konfiguration in ColorQuick Pro ist dann nicht erforderlich. 

Für die Ausgabe auf dem Etikettendrucker müssen Sie jedoch zusätzlich zur Installation des Treibers des 

Etikettendruckers auf Ihrem PC auch die Kommunikation im Konfigurationsmenü von ColorQuick Pro 

konfigurieren. 
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ChromaVision™ 

Wenn ChromaVision™ installiert wird, ist im Bild-

schirm "Suchmöglichkeiten [F2]" die Schaltfläche 

"ChromaVision™" zuerst noch ausgeblen-

det/inaktiv.  

Vor der ersten Suche mit ChromaVision™ muss 

das Gerät zuerst konfiguriert werden.  

 

 

 

 

Konfiguration des ChromaVision™-Geräts: 

 

Schritt 1:  Gehen Sie in ColorQuick Pro vom 

Bildschirm "Einstellungen [F9]", zur 

Registerkarte "Module [F6]" und kli-

cken Sie auf "ChromaVision™-

Einstellungen" 

 

 

 

 

 

 

Schritt 2: Wählen Sie einen COM-Port aus, und 

führen Sie den Kommunikationstest 

durch, indem Sie auf die Schaltfläche 

"Kommunikation und Einstellungen prü-

fen" klicken.  

 

Anmerkung: In diesem Bildschirm können Sie e-

benfalls festlegen, ob die Liste der 10 am besten 

passenden Ergebnisse und die kleinen Status-

Icons angezeigt werden sollen oder nicht.  
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Wenn der Test erfolgreich war, erscheint folgender Bildschirm:  

In diesem Bildschirm können Sie:  

1. sehen, welches Gerät / Seriennummer ange-

schlossen ist;  

2. Datum und Zeit einstellen (es kann wichtig 

sein, wann eine Probe gemessen wurde); 

3. die Sprache Ihres Geräts auswählen; 

4. mit der Schaltfläche "Löschen" Ergebnisse 

löschen; 

5. mit der Schaltfläche "Grünstandardtest" die 

Genauigkeit Ihres Geräts überprüfen.  

Um den Bildschirm zu verlassen, klicken Sie auf 

"Speichern", um Ihre Konfigurationseinstellungen 

zu speichern.  

 

 

 

 

Klicken Sie im Bildschirm "ChromaVision-

Konfiguration" auf "Speichern", um zur Registerkar-

te "Module [F6]" von ColorQuick Pro zurückzukeh-

ren.  

 

 

 

 

 

 

Wenn der Kommunikationstest nicht erfolgreich 

war, erscheint folgende Meldung: 

 

� Prüfen Sie, ob Ihr ChromaVision™-Gerät korrekt am PC angeschlossen ist, und wiederholen Sie den Kom-

munikationstest.  

� Prüfen Sie, ob das Kabel noch in gutem Zustand und nicht beschädigt ist, denn dies ist eine mögliche Fehler-

ursache.  
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Preis-Management 

Wenn das Modul "Preis-Management" installiert wird, wird automatisch auch das Modul "Benutzerverwaltung" 

installiert.  

Wenn Sie mit "Preis-Management" arbeiten, ist es ratsam, im Modul "Benutzerverwaltung" zumindest 1 Manager 

zu benennen. Dies führt dazu, dass das Modul "Preis-Management" durch ein Passwort geschützt ist, so dass 

nur der Manager darauf Zugriff hat. Im Modul "Benutzerverwaltung" können drei Ebenen von Zugriffsberechtigun-

gen vergeben werden. Wenn nirgendwo ein Passwort erforderlich ist, sollten Sie keine Einstellungen im Modul 

"Benutzerverwaltung" vornehmen.  

 

Öffnen des Moduls "Preis-Management" 

Wechseln Sie zum Bildschirm "Datenpflege [F3]" und klicken Sie auf "Preise". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preise können von Hand eingegeben oder als CSV-

Datei (Excel-Format) importiert werden. Die von 

Ihnen eingegebenen Preise werden im Bildschirm 

"Formel" angezeigt.  

 

1)  Manuelle Eingabe von Preisen:  

Doppelklicken Sie auf eine Zeile und geben Sie den 

Preis in der Spalte "Preis/Liter" ein. 

 

2)  Import aus einer Datei:  

Doppelklicken Sie auf die Schaltfläche "Import", um 

den Assistenten zu öffnen. 
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Wählen Sie den Ort, von dem aus Sie Ihre Formel 

importieren wollen.  

Standardmäßig wird der Ordner "Import-Export" 

geöffnet, da dies der bevorzugte Speicherort von 

ColorQuick Pro ist.  

 

 

Klicken Sie dann auf "Open". 

 

 

 

 

 

 

Importieren Sie nur die Preise (aktivieren Sie nur 

das Kontrollkästchen "Preis") und klicken Sie dann 

auf "OK".  

 

 

Es erscheint eine Warnmeldung, dass Sie alle e-

ventuell vorhandenen Preise in Ihrer Preisverwal-

tung überschreiben werden. Wenn Sie dies wollen, 

klicken Sie auf "Yes", um fortzufahren 

 

 

Nach dem Sie Ihre Preise importiert haben, wird 

Ihnen angezeigt, wie viele Preise korrekt oder nicht 

korrekt importiert wurden.  

Eventuelle Warnhinweise werden in diesem Bericht 

ebenfalls angezeigt.  
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EcoMix  

Wenn das Modul "EcoMix " installiert wird, wird automatisch auch das Modul "Benutzerverwaltung" installiert.  

Wenn Sie mit EcoMix arbeiten, ist es ratsam, im Modul "Benutzerverwaltung" mindestens 1 Manager zu benen-

nen und so viele Benutzer, wie auf der EcoMix Seite erforderlich sind.  

Dies dient dazu, die Kontrolle über das System zu sichern. Eine Person arbeitet am PC und schickt die Jobs an 

das EcoMix-Terminal. Dabei kann der Job auch einer bestimmten Person zugewiesen werden, die den Job dann 

am EcoMix mit ihrem Passwort öffnen kann.  

 

Anschluss von 1 EcoMix 

Zu weiteren Informationen über die erforderliche 

Hardware und Installation siehe Guide for Eco-

Mix_PC.doc.  

 

Nachdem das EcoMix-Terminal mit dem PC ver-

bunden ist, gehen Sie zu "Einstellungen [F9]" , Re-

gisterkarte "Module [F6]" und dann "EcoMix-

Einstellungen", um Ihr EcoMix zu konfigurieren.  

 

 

Wählen Sie einen COM-Port für "EcoMix Verbin-

dung 1" aus und klicken Sie auf "OK", um Ihre Ein-

gaben zu speichern.  

Wenn Sie mehrere EcoMix-Terminals haben, ver-

fahren Sie in gleicher Weise für die anderen Eco-

Mix-Systeme (Sie erfahren später mehr über die 

Arbeit mit mehreren EcoMix-Terminals). 

 

Sobald das EcoMix konfiguriert ist, können Sie mit 

dem Wiegen über das EcoMix beginnen. 

Wenn Sie einen Job an die Waage senden, er-

scheint das nebenstehende "Job" Fenster. Hier 

können Sie in den entsprechenden Feldern den Job 

einer bestimmten Person zuweisen, ihm eine Job-

Nr. zuweisen, eine Registrierung ausfüllen oder 

einen Kommentar eingeben.  

Sie können dem Job auch eine Priorität zuweisen. Auf der EcoMix-Seite werden die Jobs in der Jobliste nach 

Prioritäten sortiert.  
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Starten des EcoMix 

Schalten Sie das EcoMix-Terminal ein. Die Waage öffnet sich automatisch.  

 

Klicken Sie anschließend auf das EcoMix Manager 

Symbol auf Ihrem Desktop, um den Task Manager 

zu öffnen . 

 

Doppelklicken Sie auf "Launch task nr.1", um die 

Software des EcoMix aufzurufen. 

 

 

 

Zum Stoppen des EcoMix, klicken Sie auf "Stop 

task nr.1", wenn ein einziges EcoMix-System ange-

schlossen ist.  

 

 

Auf der EcoMix-Seite stehen folgende Funktionen zur Auswahl:  

 

1 Formelsuche  

2 Suche über Modell  

3 Suche über Lagernummer  

5 Zusätzliche Produkte  

6  Auftragsliste (Joblist) 

9 Programm verlassen  

 

Der Benutzer kann selbst im EcoMix nach einer Formel suchen ODER einen Job aus der Jobliste entnehmen. Die 

Jobs in der Jobliste sind einer Person/einem Benutzer zugewiesen, die bzw. der dann ihr bzw. sein Passwort 

eingeben muss, um den Job zu öffnen.  

 

������
��
��������
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Benutzerverwaltung 

Einrichten von Benutzern im Modul "Benutzerverwaltung" 

� Wechseln Sie vom Bildschirm "Einstellungen 

[F9]" zur Registerkarte "Module [F6]" und wählen 

Sie "Benutzerverwaltung". 

 

 

 

 

 

 

In der Registerkarte "Benutzer", wählen Sie "Hinzu-

fügen", um einen Benutzer zur Liste hinzuzufügen. 

 

 

 

 

 

 

 

Geben Sie einen Namen und ein Passwort ein, und 

legen Sie die Zugriffsebene des Benutzers fest. 

Klicken Sie anschließend auf "OK", um die Daten 

des hinzugefügten Benutzers zu speichern.  

 

 

 

Der neue Benutzer erscheint dann in der Register-

karte "Benutzer".  

Um einen Benutzer zu löschen, markieren Sie ihn 

in der Liste und klicken Sie auf "Löschen".  

Wenn Sie auf die Schaltfläche "Bearbeiten" drü-

cken, können Sie die benutzerspezifischen Einstel-

lungen ändern.  
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Technische Datenblätter und Farbseiten 
Um sich technische Datenblätter oder Farbtonsei-

ten ansehen zu können, benötigen Sie das Pro-

gramm "DocViewer". 

Um "DocViewer" auf Ihrem PC zu installieren, legen 

Sie Ihre CD-ROM ein.   

 

Die CD startet automatisch (Autorun). Wählen Sie 

"Install DocViewer". 

 

 

Es startet ein Installationsassistent.  

 

 

 

 

 

Schritt 1: Wählen Sie Ihre Sprache und klicken 

Sie dann auf "Next".  

 

 

 

 

 

 

 

 

Schritt 2: Wählen Sie im nächsten Bildschirm 

"Next", um mit der Installation fortzufah-

ren. 
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Sie können den Fortschritt der Installation beobach-

ten. 

 

 

 

Zum Abschluss der Installation erscheint der fol-

gende Bildschirm:  

 

 

 

 

 

 

 

Auf Ihrem PC muss außerdem eine aktuelle Version von Adobe Acrobat Reader installiert sein.  

Um die neueste Version von Adobe Acrobat herunterzuladen, klicken Sie hier: www.adobe.com 
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Häufig gestellte Fragen 
1. Wieso ist die Schaltfläche "ChromaVision™" im Bildschirm "Suchmöglichkeiten [F2]" nach der Instal-

lation ausgeblendet? 

Dieses Modul ist unmittelbar nach der Installation noch nicht aktiv. Wechseln Sie in den Bildschirm "Einstellungen 

[F9]" und dann zur Registerkarte "Module [F6]" und wählen Sie dann "ChromaVision™-Einstellungen". Führen Sie 

den Kommunikationstest durch, und speichern Sie Ihre Einstellungen.  

 

2. Warum kann ich keinen Job an die Waage senden? Die Schaltfläche reagiert nicht.  

Wenn das Modul "Waage" auf Ihrem PC installiert ist, müssen Sie ZUERST die Waage konfigurieren, bevor Sie 

sie benutzen können.  

Wechseln Sie in den Bildschirm "Einstellungen [F9]" und dann zur Registerkarte "Module [F6]" und wählen Sie 

dann "Waageneinstellungen". Führen Sie den Kommunikationstest durch und speichern Sie Ihre Einstellungen.  

 

3. Warum kann ich keine Etiketten aus dem Bildschirm "Formel" drucken?  

Nachdem Sie den Windows-Treiber für den Etikettendrucker installiert haben, müssen Sie den Etikettendrucker 

auch in ColorQuick Pro konfigurieren. Wechseln Sie in den Bildschirm "Einstellungen [F9]" und dann zur Regis-

terkarte "Module [F6]" und klicken Sie auf die Schaltfläche "Etikettendrucker". 

Wählen Sie einen Etikettendrucker und ein Etikettenformat aus den Listen aus, und speichern Sie Ihre Einstellun-

gen.  

 

4. Ich habe den Treiber für den Etikettendrucker installiert, aber der Drucker erscheint weder in der 

Windows-Druckerliste noch in der Druckerliste von ColorQuick Pro.  

 

Klicken Sie auf die Windows-Schaltfläche "Start" und wählen Sie "Drucker und Faxgeräte". und klicken Sie dann 

auf "Drucker hinzufügen" 
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Daraufhin wird ein Assistent aufgerufen.  

 

Wählen Sie den gewünschten Drucker aus, und klicken Sie auf "Weiter", um die Installation abzuschließen.  

 

Wenn die Installation erfolgreich war, erscheint der Drucker zusammen mit den anderen Druckern unter Windows 

und in ColorQuick Pro. 

 

In der Windows-Liste der Drucker und Faxgeräte 

���� 

Im ColorQuick Pro Bildschirm "Etikettendrucker" 

���� 
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5. Wie erstelle ich Sicherungskopien der eigenen Daten (Formeln, Jobs, Preise) in ColorQuick Pro? 

Sicherungskopie von eigenen Formeln 

Im Menü "Kundeneigene Daten" können Sie Formeln für den Export auswählen. Sie können einige oder alle For-

meln auswählen und exportieren. 

Standardmäßig werden die Formeln im Ordner "Im-

port-Export" gespeichert, der automatisch erstellt 

wird, wenn ColorQuick Pro installiert wird.  

Wenn Sie möchten, können Sie die Formeln auch 

in einem anderen Ordner Ihrer Wahl speichern.  

Die Dateien werden als ctc-Dateien gespeichert 

und können von jedem anderen ColorQuick Pro 

Benutzer und auf verschiedenen PCs benutzt wer-

den.  

 

 

Um die gespeicherten Dateien zu importieren, 

öffnen Sie das Menü "Kundeneigene Daten" und 

wählen Sie die Schaltfläche "Import". Sie werden zu 

dem rechts abgebildeten Bildschirm geführt, in dem 

Sie den Speicherort der zu importierenden Datei 

auswählen können.  

 

 

 

Sicherung von Preisen  

Eine Sicherungskopie der Preise kann über die 

Schaltfläche "Export" im Modul "Preis-

Management" erstellt werden.  
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Standardmäßig werden die Preise im Ordner "Im-

port-Export" gespeichert, der automatisch erstellt 

wird, wenn ColorQuick Pro installiert wird.  

Wenn Sie möchten, können Sie die Preise auch in 

einem anderen Ordner Ihrer Wahl speichern.  

 

 

Die Preise werden als ZIP-Dateien gespeichert und 

können von jedem anderen ColorQuick Pro Benut-

zer und auf verschiedenen PCs importiert werden.  

 

 

 

Um die Preise später wieder zu importieren, gehen 

Sie zu "Preis-Management" und klicken Sie auf 

"Import". Wählen Sie die entsprechende csv-Datei 

am gewählten Speicherort aus (entweder im Stan-

dardordner oder an einem anderen Speicherort auf 

Ihrem Computer) und öffnen Sie sie.  

 

 

 

Importieren Sie die Preise. 

 

 

 

 

 

Nach Abschluss des Vorgangs wird Ihnen ange-

zeigt, was importiert wurde und was nicht.  
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6. Wie übertrage ich die kundeneigenen Formeln von einem PC zu einem anderen 

Die kundeneigenen Formeln können von einem PC zu einem anderen über die Import / Export-Funktion im Bild-

schirm "Kundeneigene Daten" übertragen werden.  

Die Dateien werden als ctc-Dateien gespeichert und können von jedem anderen ColorQuick Pro Benutzer und in 

verschiedenen PCs importiert werden. 

 

 

7. Wo ist ColorQuick Pro auf meinem PC installiert und wie kann ich es löschen? 

ColorQuick Pro ist unter: C:\ColorQuickPro installiert. 

Um ColorQuick Pro zu entfernen, löschen Sie den Ordner C:\ColorQuickPro und leeren Sie den Papierkorb.  

ColorQuick kann auch unter Windows über "Start" → "Einstellungen" → "Systemsteuerung" → "Software")  

deinstalliert werden. 

 

 

 

8. Wie kann ich eine einzelne Formel in eine E-Mail oder in Excel kopieren? 

 

Markieren Sie im Bildschirm "Formel" die ge-

wünschte Formel mit der rechten Maustaste und 

wählen Sie im Kontextmenü "In Zwischenablage 

kopieren".  

 

Anschließend kann die Formel beispielsweise in 

eine Excel-Tabelle mit Preisinformationen eingefügt 

werden.  

 

 

 

9. Warum gibt es einen Gewichtsunterschied zwischen der persönlichen Datenbank und der Formel-

Datenbank? 

Die Formel in der DP-Datenbank bezieht sich nicht immer auf genau einen Liter. Bei der Anzeige in der persönli-

chen Datenbank, wird diese Formel auf 1 Liter berechnet. 
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10. Was ist zu tun, wenn Autorun nicht funktioniert (CD startet nicht von selbst)? 

Ändern der Autoplay Einstellung unter Windows XP 

• Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf 

"Arbeitsplatz". 

• Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Ihr 

CD-ROM Laufwerk und dann mit der linken 

Maustaste auf "Eigenschaften".  

 

 

 

• Wechseln Sie zur Registerkarte "AutoPlay", 

und wählen Sie im Auswahlfeld den Typ CD 

(Musikdateien, Bilder, gemischter Inhalt usw.). 

 

• Wählen Sie eine durchzuführenden Aktionen 

oder "Keine Aktion durchführen".  

 

 

 

Ändern der Autoplay Einstellung für Windows 98 SE 

• Klicken Sie im Windows Desktop mit der rechten Maustaste auf "Arbeitsplatz". 

• Klicken Sie auf "Eigenschaften". 

• Wählen Sie die Registerkarte "Gerätemanager". 

• Klicken Sie auf das "+" Zeichen neben CDROM 

• Wählen Sie den Eintrag für Ihr CD-ROM Laufwerk aus. 

• Klicken Sie auf "Eigenschaften" und dann die Registerkarte "Einstellungen". 

• Schalten Sie die Benachrichtigungsoption ein oder aus. 

• Klicken Sie zweimal auf "OK". 

• Um die Änderung wirksam werden zu lassen, muss Windows neugestartet werden.  
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11. Was ist zu tun, wenn die Installation nicht erfolgreich war? 

Anzeichen: 

Die Installation endet mit der Meldung "Installation nicht erfolgreich". 

 

Mögliche Ursachen: 

Teile der Software waren noch aktiv und konnten daher nicht aktualisiert werden, oder auf der Festplatte war kein 

ausreichender Speicherplatz verfügbar, oder die CD war nicht lesbar. 

 

Lösung: 

Starten Sie den PC neu, und vergewissern Sie sich, dass auf der Festplatte ausreichend freier Speicherplatz vor-

handen ist (mehr als 1 GB). Wiederholen Sie die Installation. Wenn das Problem weiterhin besteht, rufen Sie uns 

an oder senden Sie uns eine E-Mail / versuchen Sie eine Protokolldatei zu erstellen / beseitigen Sie Reste von 

früheren Installationen /... 

 

12. Was ist zu tun, wenn auf dem Desktop kein Icon erscheint?  

Klicken Sie auf "Start", "Alle Programme" und ge-

hen Sie zu "ColorQuick Pro� " und weiter zu "Co-

lorQuick Pro" Doppelklicken Sie auf das Symbol, 

um das Programm zu starten.  

 

 

ODER  

Starten Sie den Windows Explorer, und öffnen Sie die 

Datei C:\ColorQuickPro\ColorQuickPro.exe. 

Wenn ColorQuickPro.exe markiert ist, können Sie es mit 

der gedrückten rechten Maustaste auch auf den Desk-

top ziehen, um eine Verknüpfung zu erstellen. Durch 

einen Doppelklick auf die Datei wird das Programm ge-

öffnet.  
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13. Wie kann ich die Nummer des COM-Ports eines benutzten COM-/USB-Anschlusses ermitteln?  

 

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf "Arbeits-

platz" und dann auf "Eigenschaften".  

 

Wählen Sie im Fenster "Systemeigenschaften" die 

Registerkarte "Hardware" und wählen Sie dort "Ge-

räte-Manager". 

 

 

 

Gehen Sie im "Geräte-Manager" zu "Anschlüsse 

(COM und LPT)" um zu sehen, welche COM/USB-

Anschlüsse derzeit auf Ihrem PC aktiv sind.  

 

 

 

Doppelklicken Sie auf "Kommunikationsanschluss", 

um sich die Eigenschaften anzeigen zu lassen. In 

Klammern erscheint die COM-Port-Nummer, die 

dem verwendeten COM-Anschluss zugeteilt ist. 

Dies ist die Nummer, die Sie bei den Verbindungs-

einstelllungen in ColorQuick Pro eingeben müssen.  

 

 

 

In der Registerkarte "Anschlusseinstellungen" kön-

nen Sie dann die Geschwindigkeit des verwendeten 

COM-Ports sehen.  
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14. Was bedeutet XXX im Bildschirm "Farbtonsuche"?   

XXX ist der Standard-Suchmodus für ColorQuick Pro. Dies kann durch Klicken auf das Symbol geändert werden.  

 

• Standard:    Genaue Übereinstimmung (F5)  

 

• einmal Klicken:   Fängt mit dem Suchtext an [F6]  

 

• zweimal Klicken:   Enthält den Suchtext (F7) 

 

15. Wie kann ich Hilfe erhalten, wenn ich in einem Bildschirm nicht mehr weiter weiß / nicht weiß, was ich 

eingeben soll? 

Die Funktionstaste F1 steht in jedem ColorQuick Pro Bildschirm zur Verfügung. Sie zeigt Ihnen, welche Möglich-

keiten innerhalb dieses Bildschirms bestehen.  

Beispielinformationen, die beim Drücken auf F1 im Bildschirm "Farbtonsuche" angezeigt werden: 

Vom "Hersteller" Feld aus   Vom "Anwendungsbereich" Feld aus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abhängig von den Feld, in dem sich der Cursor befindet, erscheint ein anderer Hilfetext. 
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16. Was ist "Tracing" und wie kann ich es aktivieren? 

• Was es ist 

Tracing ist eine Möglichkeit, alles zu dokumentieren, was in der Software passiert. Diese Dateien kön-

nen uns helfen, Probleme zu lösen und in Zukunft zu vermeiden. 

 

• Wie es aktiviert wird 

Tracing ist auf der ColorQuick Pro CD enthalten. 

Der Ordner "Trace" enthält die Datei DEBINST.EXE.  

Diese muss auf Ihrem PC installiert werden. Mit einem 

Doppelklick wird das Programm gestartet. 

Der Ordner "LICAPP" enthält die Dateien "Licen-

ceApplier.exe" und "TRCON.xpt". 

Ziehen Sie die Datei "TRCON.xpt" in "Licen-

ceApplier.exe."  Daraufhin erscheint ein Fenster zum 

Aktivieren des Tracing. Geben Sie in diesem Bild-

schirm ein Passwort ein, das Sie von Ihrem An-

sprechpartner erhalten.  

 

• Wo kann ich die Tracing Dateien finden und was 

mache ich damit? 

Starten Sie den Windows Explorer und öffnen Sie den Ordner C:\ColorQuickPro. 

Direkt unter diesem Ordner  finden Sie eine Datei mit dem Namen "Tracing_01.csl" (oder mehrere Tra-

cing_.. Dateien). Kopieren Sie diese Dateien auf einen USB-Stick, hängen Sie sie an eine e-Mail an oder 

kopieren Sie sie auf eine CD, und senden Sie sie an Ihren Ansprechpartner. Dort wird man sie an die 

Person weiterleiten, die für die weitere Untersuchung zuständig ist. 

 
 
 
 

 


